
Tool 11.2.1: Digital Courier Service in Bangladesh 
 

RedX 
 
General Info: 
কা#মার সািভ) স না+ার: 09610007339 
ইেমইল: contact@redx.com.bd 
অিফস 1কানা: 1237, 2তজগাঁও িবজেনস এিরয়া, ঢাকা ১২০৮, বাংলােদশ 
ওেয়বসাইট: https://redx.com.bd/ সাইন আপ করা খুবই সহজ। 
তােদর একI অJাপ আেছ যা ডাউনেলাড করা যায়। 
 
Service RedX Provide: 
পােস)ল 2ডিলভাির বJিOগত, মাইেPা বJবসা এবং কেপ)ােরট বJবসার জনJ, বাQ িশপেমR, লাইন হল, ওয়Jারহাউস সিলউশন, Sাক ভাড়া, 
2লািডং আনেলািডং সুিবধা, লিজি#ক 2সবা, কা#মাইজড সিলউশন আপনার Vেয়াজন অনুযায়ী। 
 
As Logistic Partner: 
● বাংলােদেশর 2যেকােনা Xােন ৩ িদেনর মেধJ গJারািRযুO 2ডিলভাির। 
● আপনার অিফস 2থেক 2Vাডা[ সং\হ এবং 2দেশর 2যেকােনা Xােন 2ডিলভাির। 
● পােস)ল বুক করেল এবং 2ডিলভাির স]^ হেল এসএমএস আপেডট পাঠােনা হয়। 
● কা#মার তােদর পােস)ল SJাক করেত পােরন। 
● 2ডিলভািরর পর 2পেমR। 
● ঢাকার িভতের কJাশ অন 2ডিলভাির িফ ০% এবং ঢাকার বাইের ১%। 
● িসিকউিরI হJা`িলং। 
 
Delivery Charge by RedX: 
তােদর ঢাকার িভতের এবং ঢাকার বাইের ও ঢাকার উপশহর এলাকার জনJ িবaািরত চােজ) র তািলকা আেছ। 
উদাহরণdeপ, ঢাকার িভতের ধানমি`, 2রাড ৩ এর জনJ চাজ)  (১ 2কিজ) ৬৯ টাকা, চাজ)  (২ 2কিজ) ৮৪ টাকা, চাজ)  (৩ 2কিজ) ৯৯ 
টাকা। কJাশ অন 2ডিলভাির িফ িi। 
ঢাকার বাইের, পাথরঘাটা (মাঠবািড়য়া) এর জনJ চাজ)  (১ 2কিজ) ১৫০ টাকা, চাজ)  (২ 2কিজ) ১৮০ টাকা এবং চাজ)  (৩ 2কিজ) ২১০ টাকা। 
কJাশ অন 2ডিলভাির ১%। 
তােদর Vাইস িল# খুবই িবaািরত, যা আপিন এখােন 2দখেত পােরন: https://redx.com.bd/coverage-area/ 
 

eCourier 
 
Contact of eCourier 
ওেয়বসাইট: https://ecourier.com.bd/ 
কা#মার সািভ) স: 09642500 500 
ইেমইল: support@ecourier.com.bd 
অিফস 1কানা: উদয় টাওয়ার, 2লেভল ২, lট ৫৭, ৫৭/এ, nলশান 
 
Service eCourier Provides: 
তারা সকল 2জলা এবং 2জলা সদর এলাকায় 2Vাডা[ 2ডিলভাির কের। 2হাম 2ডিলভাির, 2#ার িপকআপ ও িরটান) সািভ) স এবং ঢাকা 
মহানগরীেত 2সম-2ড 2ডিলভাির। বু#ার এসএমএস, 2ফসবুক 2সলস অেটােমশন, এবং সাlায়ােরর জনJ iড িডেটকশন সািভ) স। 
 



Delivery Charge: 
● ঢাকার িভতের, ২৪-৪৮ ঘRা: ৮০ টাকা। 
● ঢাকার বাইের (2মেSা), ৩-৪ িদন: ১৩০ টাকা। 
● ঢাকার বাইের (থানা/ইউিনয়ন), ৬-৭ িদন: ১৬০ টাকা। 
 

Pathao Courier 
 
General Info: 
ওেয়বসাইট: https://pathao.com/courier/ 
মােচ) R 2হo 2সRার: https://help.pathao.com/bn/merchant-help-center-bn/ এখােন আপিন সব Vেpর উqর পােবন। 
সাইন আেপর জনJ: https://merchant.pathao.com/register এখােন িrক কের আপিন পাথাও মােচ) R হেত পােরন। 
ইেমইল: ecomsupport@pathao.com 
কা#মার সািভ) স: 09610003030 
2হoলাইন: 09678100800 
জsরী সাহাযJ: 13301 
তােদর ডাউনেলােডর জনJ অJাপ আেছ। 
 
Service Pathao Provides: 
● লাইভ পােস)ল SJািকং। 
● এtেVস এবং #Jা`াড)  2ডিলভাির: পাথাও মহানগরী এলাকায় ২৪-৭২ ঘRার মেধJ পােস)ল 2ডিলভাির কের এবং ঢাকা শহেরর মেধJ 

৪-৬ ঘRার এtেVস 2ডিলভাির Vদান কের। 
● Nationwide Delivery: পাথাও uিরয়ার সািভ) স সারােদেশ 2Vাডা[ 2ডিলভাির কের। 
● Customized Solution: ইনেভRির মJােনজেমR সােপাট) , অনলাইন অড) ার Vেসিসং, পJােকিজং, এবং আফটার 2সলস সােপাট)  

সহ কা#মাইজড 2সবা Vদান। 
● Cash on Delivery: বাংলােদেশ 2যেকােনা Xােন ১০০% কJাশ অন 2ডিলভাির, 2Vাডাে[র গJারািRযুO িনরাপqাসহ। 
● Parcel Return: পাথাও িরভাস) লিজি#কেসর মাধJেম কা#মার 2Vাডা[ িরটান) বা এtেচv করেত পােরন। 
 
Delivery Charge: 
● একই 2জলা/শহর: ২৪ ঘwা, ৬০ টাকা (৫০০ \াম পয)x), ৭০ টাকা (৫০০ \াম 2থেক ১ 2কিজ) এবং ৯০ টাকা (২ 2কিজ পয)x)। 
● Cash on Delivery Fee: 2মাট মূেলJর ১%। 
 

Delivery Tiger 
 
General Info: 
ওেয়বসাইট: https://deliverytiger.com.bd/ 
অিফস 1কানা: ৫/১২, লালমাIয়া িড zক, 2মাহা{দপুর, ঢাকা। 
কা#মার সািভ) স: 09638010303 
তােদর একI অJাপ ডাউনেলাড করা যায়। 
 
Service Delivery Tiger Provides: 

● ঢাকা এবং ঢাকার আেশপােশর ২০I 2জলায় ২৪ ঘRার মেধJ 2ডিলভাির। 
● 2দেশর ৬৪ 2জলা এবং ৪৯০ সদর এলাকায় ৪৮ ঘRার মেধJ 2ডিলভাির। 
● অিফস 2থেক 2Vাডা[ সং\হ (ঢাকা, চ|\াম, নারায়ণগv, গাজীপুর ও ট}ী)। 



● অনলাইন পােস)ল SJািকং। 
● িরটান) চাজ)  2নই। 
● 2ডিডেকেটড 2সলস িরেVেজেRIভ। 
● উ^ত ইRারেফস। 

 
Delivery Charge: 

● পেরর িদন: ২৪ ঘwা ১০০ টাকা, ঢাকা ৩৫ টাকা। 
● 2শােডার এtেVস: ৪৮ ঘwা ৭০ টাকা। 
● সাধারণ: ৩-৫ িদন ৫০ টাকা। 
● 2Vাডা[ সং\হ চাজ) : ৫ টাকা। 
● COD চাজ)  2মাট মূেলJর ১%। 

 
Steadfast 

 
General Info: 
ওেয়বসাইট: https://www.steadfast.com.bd/ 
ইেমইল: info@steadfast.com.bd 
কা#মার সািভ) স: 09678045045 
অিফস 1কানা: ১৭/২, ধানমি` ৩/এ, ঢাকা-১২০৯ 
 
Service Steadfast Provides: 

● ~দিনক 2Vাডা[ সং\হ, সীমাব�তা 2নই। 
● �ত 2পেমR সািভ) স। 
● িরেয়ল টাইম SJািকং। 
● কJাশ অন 2ডিলভাির (COD)। 
● অনলাইন মJােনজেমR। 
● iড 2চক: তােদর ডJাশেবােড)  iড 2চক িসে#ম আেছ। 

 
Delivery Charge: 
ঢাকার মেধJ: ১ 2কিজ ৭০ টাকা, ২ 2কিজ ৯০ টাকা। 
ঢাকা উপশহর: ১০০ টাকা। 
বাইের ঢাকা: ১৩০ টাকা। 
COD: 2মাট মূেলJর ১%। 
 
Delivery Time: 

● #Jা`াড) : ২৪ ঘRা 2ডিলভাির। 
● এtেVস: ঢাকা শহেরর মেধJ ২৪ ঘRার মেধJ এবং ৬ ঘRায় 2ডিলভাির। 
● Payment Request: অনJানJ uিরয়ােরর তুলনায়, 2ডিলভাির 2শেষ 2পেমR 2পেত 2পেমR িরেকােয়# করেত হয়। 

 
 
 
 
 



Comparison of Popular Digital Courier Services 
 
!িরয়ার সািভ( স )ডিলভাির টাইম ঢাকা িস1র চাজ(  ঢাকার বাইের চাজ(  COD িফ 
RedX ২৪-৪৮ ঘwা ৬৯ টাকা ১৩০-১৬০ টাকা ১% 
eCourier ২৪-৪৮ ঘwা ৮০ টাকা ১৩০-১৬০ টাকা ১% 
Pathao 
Courier ২৪ ঘwা ৬০ টাকা ১৩০-১৫০ টাকা ১% 

Delivery 
Tiger ২৪-৪৮ ঘwা ৭০ টাকা ৯০ টাকা ১% 

Steadfast ২৪ ঘwা ৭০ টাকা ১৩০ টাকা ১% 
 
আশা কির এই টুলI আপনােক স1ক িস�াx িনেত সাহাযJ করেব।  
 
 


