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Tool Guide 12.1.1 : কা�মার-বা�ব ওয়েবসাইট তৈরি
করার জন্য পূর্ণা � গাইড
কা�মার-বা�ব ওয়েবসাইট তৈরি করার ধাপ�লো
ধাপ ১: ডোমেইন নাম এবং হোস্টিং

  : আপনার ওয়েবসাইটের জন্য একটি নাম চয়ন ক�ন (যেমন myshop.com)।
আপনি GoDaddy বা Namecheap এর মতো সাইট থেকে ডোমেইন কিনতে পারেন। ডোমেইন
কেনার পর এটি আপনার হোস্টিং �দানকারীর সাথে সংযু� ক�ন।

ডোমেইন নাম

  : আপনাকে ওয়েবসাইটের ফাইল রাখার জন্য একটি জায়গা �য়োজন, যার জন্য
হোস্টিং �দানকারী নির্বাচন করতে হবে যেমন Bluehost বা HostGator।
ওয়েব হোস্টিং

ধাপ ২: ই-কমার্স প্ল্যাটফর্ম  নির্বা চন

অনলাইনে দোকান তৈরি করার জন্য অনেক টু লস আছে:

   যেমন Wix এবং Squarespace সহজে ব্যবহারযোগ্য, তবে কা�মাইজেশন
কম।
ওয়েবসাইট বিল্ডারস

   যেমন WordPress, Joomla, বা Drupal আরও
কা�মাইজেশন এর সুযোগ দেয়। তবে WordPress সবচেয়ে জনপ্রিয়।
কনটে� ম্যানেজমে� সিস্টেম (CMS)

জনপ্রিয় ই-কমার্স প্ল্যাটফর্ম:

  : ব্যবহার করতে সহজ, পণ্য বিক্রির জন্য ভালো।Shopify

  : WordPress এর সাথে কাজ করে, আরও কন্ট্রোল দেয়।WooCommerce

  : �ত বেড়ে উঠছে এমন ব্যবসার জন্য উপযু�।BigCommerce

  : ছোট ব্যবসার জন্য ভালো।Squarespace

  : উ�ত ফিচারস, তবে �যুক্তিগত দ�তা �য়োজন।Magento

ধাপ ৩: ডিজাইন এবং লেআউট

  : এমন একটি থিম চয়ন ক�ন যা আপনার পণ্যের সাথে মানানসই এবং সব
ডিভাইসে সু�রভাবে কাজ করে।
থিম এবং টেমপ্লেট

  : আপনার লোগো, ব্র্যান্ডের রঙ এবং ফ� ব্যবহার ক�ন, যাতে ওয়েবসাইটটি পেশাদার
দেখায়।
ব্র্যান্ডিং

ধাপ ৪: �য়োজনীয় পেজ
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আপনার ওয়েবসাইটে এই পেজ�লো থাকা উচিত:

  : গ্রাহকের কাছে �থম ভালো ছাপ রাখতে সঠিকভাবে পরিচিতি দিন।হোমপেজ
  : আপনার ব্যবসা এবং তার মূল্যবোধ স�র্কে  গ্রাহকদের জানান।অ্যাবাউট পেজ
  : গ্রাহকদের যোগাযোগের জন্য উপায় দিন।কন্টা� পেজ
  : আপনার পণ্য পরিষ্কারভাবে দেখান, ছবি এবং বর্ণনাসহ।পণ্য/সার্ভিস পেজ
  : যদি আপনি লেখা পো� করতে চান তবে এটি যোগ ক�ন।�গ/কনটে� পেজ

ধাপ ৫: কার্য কারিতা এবং ফিচার

ওয়েবসাইটে কিছু  দরকারী ফিচার যোগ ক�ন:

  : Yoast SEO (যাতে সার্চ  ইঞ্জিনে আপনার ওয়েবসাইট ভালোভাবে আসে),

WooCommerce (ই-কমার্সের জন্য), এবং Contact Form 7 (যোগাযোগের ফর্ম) এর মতো প্লাগইন
ব্যবহার ক�ন।

প্লাগইনস

  : WooCommerce, Shopify বা BigCommerce এর মতো প্ল্যাটফর্মের মাধ্যমে
পণ্য বিক্রি সহজ ক�ন।
ই-কমার্স ইন্টিগ্রেশন

  : আপনার গ্রাহকদের সাথে সংযোগ স্থাপনের জন্য সোশ্যাল মিডিয়ার
বাটন�লো যোগ ক�ন।
সোশ্যাল মিডিয়া

ধাপ ৬: এসইও এবং অ্যানালিটি�

  : Yoast SEO এর মতো টু লস ব্যবহার করে, যাতে আপনার ওয়েবসাইট �গল বা অন্যান্য
সার্চ  ইঞ্জিনে ভালভাবে আসে।
এসইও

  : Google Analytics ব্যবহার ক�ন, যাতে আপনি বুঝতে পারেন আপনার
ওয়েবসাইটে কত মানুষ আসছে এবং তারা কি করছে।
অ্যানালিটি�

ধাপ ৭: মোবাইল অপটিমাইজেশন

বেশি মানুষ এখন ফোন থেকে শপিং করে, তাই আপনার ওয়েবসাইট মোবাইলের জন্য উপযু� হতে
হবে:

 এমন ডিজাইন ব্যবহার ক�ন যা সকল স্ক্রিনে ভাল দেখায়।
 লোডিং সময় �ত রাখুন এবং নেভিগেশনকে সহজ ক�ন।
 ছোট স্ক্রিনে ক্লিক করা সহজ এমন বাটন এবং লি� ব্যবহার ক�ন।

ধাপ ৮: চেকআউট �ক্রিয়া সহজ ক�ন

যদি চেকআউট �ক্রিয়া জটিল হয়, তাহলে গ্রাহকরা ওয়েবসাইট ত্যাগ করতে পারে। এখানে কিছু
পরামর্শ:
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  : গ্রাহকরা যেন কোনো অ্যাকাউ� তৈরি না করেও কেনাকাটা করতে পারেন।গে� চেকআউট
  : �ধু �য়োজনীয় তথ্য চাইবেন।কম ফর্ম  ফি�স
  : চেকআউটের কতটি ধাপ বাকি তা দেখান।�গ্রেস ইনডিকেটর
  : ফর্ম�লো সহজভাবে পূর্ণ করতে সাহায্য ক�ন।অটোফিল
  : সবকিছু  এক পেজে রাখুন, যদি স�ব হয়।ওয়ান পেজ চেকআউট

ধাপ ৯: নিরাপদ পেমে� গেটওয়ে

বিশ্বাস তৈরি করতে, আপনার গ্রাহকদের জন্য নিরাপদ এবং নির্ভ রযোগ্য পেমে� সিস্টেম ব্যবহার
ক�ন। এটি কার্টে র abandonment কমাতে সাহায্য করবে।

ধাপ ১০: বিশ্বাস এবং বিশ্বাসযোগ্যতা তৈরি ক�ন

বিশ্বাস সৃষ্টির জন্য কিছু  ফিচার যোগ ক�ন:

  : স�� গ্রাহকদের রিভিউ দেখান।কা�মার রিভিউ
  : গ্রাহকদের জানান যে তারা সহজে পণ্য ফেরত দিতে পারবে।�� রিটার্ন  পলিসি
  : যোগাযোগের জন্য বিভি� উপায় দিন।কন্টা� ইনফরমেশন
  : ওয়েবসাইটের নিরাপত্তা নিশ্চিত করতে SSL সার্টি ফিকেট এবং পেমে� ট্রা� মার্ক
ব্যবহার ক�ন।
ট্রা� ব্যাজ

  : শিপিং খরচ, ডেলিভারি সময় এবং রিটার্ন পলিসি ��ভাবে দেখান।শিপিং ইনফরমেশন

ধাপ ১১: নিরাপত্তা এবং র�ণাবে�ণ

  : আপনার ওয়েবসাইটের নিরাপত্তা নিশ্চিত করতে SSL সার্টি ফিকেট ইন�ল
ক�ন।
SSL সার্টি ফিকেট

  : নিয়মিতভাবে আপনার ওয়েবসাইটের ডেটা ব্যাকআপ রাখুন।ব্যাকআপ
  : ওয়েবসাইট, প্লাগইনস এবং থিম�লো আপডেট রাখুন যাতে নিরাপত্তার সমস্যা না
হয়।
আপডেট

ধাপ ১২: ব্যবহারকারীর অভি�তা (UX) পরীক্ষা এবং উ�য়ন

আপনার ওয়েবসাইট লাইভ হওয়ার পরেও এটি আরও উ�ত করতে হবে:
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  : দেখুন সবকিছু  ব্যবহার করা সহজ কিনা।ইউজেবিলিটি টেস্টিং
  : ওয়েবসাইটটি �ত লোড হচ্ছে কিনা তা পরীক্ষা ক�ন।স্পিড টে�
  : পেজের ভি� ভি� ভার্সন চেষ্টা করে দেখুন কোনটা ভালো কাজ করছে।এ/বি টেস্টিং
  : গ্রাহকদের মতামত নিন এবং তা ব্যবহার করে ওয়েবসাইট উ�ত ক�ন।কা�মার ফিডব্যাক
  : Google Analytics এবং হিটম্যাপ টু লস ব্যবহার করে ট্র্যাক ক�ন
যে ইউজাররা কীভাবে আপনার ওয়েবসাইটে ইন্টারঅ্যা� করছে।
অ্যানালিটি� এবং হিটম্যাপস

উপসংহার

একটি গ্রাহক-বা�ব ওয়েবসাইট তৈরি করা খুবই ���পূর্ণ, যাতে আপনার অনলাইন ব্যবসা সফল হয়।
নিশ্চিত ক�ন আপনার ওয়েবসাইট ব্যবহার করা সহজ, মোবাইল-বা�ব এবং �ত লোড হয়। পরিষ্কার
তথ্য দিন, নিরাপদ পেমে� অপশন যোগ ক�ন, এবং চেকআউট �ক্রিয়াটি যতটা স�ব সরল ক�ন।
একজন গ্রাহক যখন আপনার ওয়েবসাইট ব্যবহার করবে, তাকে যেন তিনি সমস্যায় না পড়েন এবং
আনন্দের সাথে পণ্য কিনতে পারেন।

Join Our Social Media

 ( নামে আমাদের ফেসবুক �পে
যোগ দিন। এখানে আপনার চিন্তা-ভাবনা, ব্যবসার আইডিয়া এবং প্রোডা� শেয়ার ক�ন। আমরা
আপনাকে এগিয়ে যেতে সাহায্য করতে চাই এবং এই কমিউনিটির অংশ হিসেবে আপনিও আমাদের
সাথে এই নেটওয়ার্ক কে শক্তিশালী ক�ন।এই কমিউনিটি আপনার ব্যবসা বাড়ানোর �য়োজনীয়
সহায়তা, এবং শক্তিশালী নেটওয়ার্ক  তৈরি করতে সাহায্য করবে। এটি আপনার ব্যবসার সাফল্যের জন্য
অত্য� ���পূর্ণ।

ডিজিটাল এ�ট্রাপ্রেনারস নেটওয়ার্ক Digital Entrepreneur Network) 

আমাদের ফেসবুক পেজ  লাইক করতে ভুলবেন না। পাশাপাশি ইউটিউব
চ্যানেল  সাবস্ক্রাইব ক�ন।

Purple Business Academy

Zaved Mannan

Join Facebook Group: :Digital Entrepreneur Network

https://www.facebook.com/groups/digitalentrepreneursnetworkdtn

Facebook Page: : Purple Business Academy https://www.facebook.com/profile.php?

id=61557291557064

Youtube Channel ( ): Zaved Mannan https://www.youtube.com/@MannanZaved

Connect : LinedIn https://www.linkedin.com/in/zaved-mannan/

: Purple Business Academy www.purplebusiness.org

https://www.facebook.com/groups/digitalentrepreneursnetworkdtn
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557291557064
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557291557064
https://www.youtube.com/@MannanZaved
https://www.linkedin.com/in/zaved-mannan/
http://www.purplebusiness.org/
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Tool Guide 12.1.1 is your comprehensive roadmap to creating a

customer-friendly website, guiding you through essential steps from

choosing a domain name and hosting to optimizing for mobile and

ensuring secure payment options. Discover practical tips for design, e-

commerce integration, and enhancing user experience to drive online

success. Empower your online business with this essential guide, making

the web accessible and engaging for your customers.


